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1. Uvod

Pripremajucéi se za ulazak u Europsku uniju, Republika Hrvatska provodi znacajne izmjene
zakona i propisa koje ¢e bitno utjecati na hrvatsku poslovnu zajednicu Te su promjene
neophodne kako bi hrvatski poslovni sektor dostigao standarde Europske unije i postao
konkurentan na trZistu Europske Unije i na globalnom trZistu.

Stoga ovaj projekt, koji financira Europska unija, ima za cilj unaprijediti poslovnu klimu u
Hrvatskoj razvijanjem instrumenata za procjenu ucinaka zakonskih promjena na hrvatsku
poslovnu zajednicu, te takoder, pobolj$ati informiranost poslovne zajednice o tim promjenama.

BlZimpact projekt traje 24 mjeseca i zavr8ava 17. rujna 2009.
Projekt obuhvaéa zakonske promjene u osam podrucja zna€ajnih za malo gospodarstvo:

e Zastita potro8aca

e Zastita okolisa

¢ Norme za poljoprivredne proizvode
¢ Norme za industrijske proizvode

e Javna nabava

e DrZavne potpore

e Zastita trziSnog natjecanja

e Prava intelektualnog vlasnistva.

Glavni nositelj BlZimpact projekta je Ministarstvo gospodarstva, rada i poduzetnidtva
(MINGORP). Partneri projekta su Hrvatska agencija za malo gospodarstvo (HAMAG), Hrvatska
gospodarska komora (HGK), Hrvatska obrtni¢ka komora (HOK) i Hrvatska udruga poslodavaca
(HUP).

Kako bi se naglasila medusobna suradnja i potpora aktivnostima projekta BlZimpact, pet
sudionika projekta u ovoj Strategiji ¢e se zvati partneri BlZimpact projekta.

Tri gospodarske udruge (HGK, HOK i HUP) medu partnerima projekta imaju
Zupanijske/regionalne podruZnice koje su takoder vazni suradnici na aktivnostima projekta.

Uz partnere, projekt BlZimpact suraduje s brojnim javnim i privatnim organizacijama. Medu njima
su i institucije koje su dionici projekta ili javne institucije odgovorne i stru¢ne za svako od osam
zakonskih podrudja:



e Zastita potrosaca: Odjel za zastitu potrosaca u MINGORP-u i Drzavni inspektorat

e Zastita okolisa: Ministarstvo zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva i Hrvatska
agencija za okoli$

¢ Norme za poljoprivredne proizvode: Ministarstvo poljoprivrede, ribarstva i ruralnog razvoja i
Hrvatski zavod za norme

e Norme za industrijske proizvode: MINGORP, Hrvatski zavod za norme i DrZzavni inspektorat

e Javna nabava: Uprava za sustav javne nabave u MINGORP-u

e DrZavne potpore/Zastita trziSnog natjecanja: MINGORP i Agencija za za$titu trZiSnog
natjecanja

e Prava intelektualnog vlasnistva: MINGORP, Zavod za intelektualno vlasnistvo i Drzavni
inspektorat.

Osim spomenutih organizacija s kojima je projekt BlZimpact uspostavio suradnju, na
komunikacijskim aktivnostima sudjelovati ¢e i druge institucije i organizacije vazne za aktivnosti
poboljSavanja pruzanja informacija i to:

e Poslovne organizacije i stru¢na udruzenja koje pokrivaju osam navedenih podrucja ili pruzaju
informacije malim poduzetnicima

e Jedinice lokalne i podruéne samouprave kao $to su Uredi za gospodarstvo u Zupanijama i
gradskim poglavarstvima

¢ Regionalne razvojne agencije

e Ostali pruzatelji poslovnih informacija/usluga na lokalnoj razini, kao $to su poduzetnicki
centri, poduzetni¢ke zone, industrijski parkovi i poduzetnicki inkubatori

e Konzultanti, raCunovode, odvjetnici i drugi privatni savjetnici.
Projektom su obuhvacena Cetiri glavna podrucja aktivnosti:
e Aktivnost 1: Obuka u osam zakonodavnih podrucja

Zaposlenici partnerskih organizacija i drugih sadrzaju projekta odgovarajucih tijela imenovani
su za sudjelovanje na seminarima u osam zakonskih podrucja kako bi stekli znanja i vjestine
za kvalitetnije obavljanje svog posla u dijelu pruzanja informacija malim i srednjim
poduzetnicima o promjenama koje se dogadaju u osam zakonskih podrucja. U pripremi je
sedam minivodi¢a za svako zakonsko podrucje (drzavne potpore i zastita trziSnog natjecanja
objedinjeni su u jedan minivodi€). Svrha minivodi€a je pruZiti malim i srednjim poduzetnicima
to¢nu i lako razumljivu informaciju o izmjenama zakona i propisa te njihovim ucincima na
poslovanje malih i srednjih poduzetnika.



e Aktivnost 2: Osmisljavanje i provodenje “obuke instruktora” za procjenu ucinaka

U tijeku su aktivnosti na izradi metodologije procjene uclinaka zakona i propisa na
poduzetnistvo u Hrvatskoj. Izraduje se priru¢nik za procjenu ucinaka, odrzavaju se seminari i
radionice na temu procjene ucinaka. U sljedecem razdoblju aktivnosti ¢e obuhvatiti izradu
nekoliko studija slu¢aja s ciliem vrednovanja ucinaka koje predloZeni zakoni ili propisi imaju
na poslovanje malih i srednjih poduzetnika.

e Aktivnost 3: IstraZivanje potreba za poslovnim informacijama

Provedeno je Istrazivanje potreba za poslovnim informacijama (BINS) te kvalitativho
istrazivanje. Cilj istrazivanja je bio utvrditi trenutacno stanje informiranosti i razinu znanja
malih i srednjih poduzetnika o pristupanju EU, kao i , procijeniti njihovu informiranosti o
izmjenama zakona i propisa koje nastaju zbog pridruzivanja. Zatim, utvrditi potrebe za
vrstama i oblicima informiranja i najdjelotvornije komunikacijske kanale za Sirenje prostora
informiranja poduzetnika s naglaskom na ja¢anje dvosmjerne komunikacije. Pri samom kraju
projekta provest ¢e se zavr$no istrazivanje koje ¢e mijeriti uspjeSnost kampanje i utvrditi
daljnje zadace.

o Aktivnost 4: Prezentacija informacija poslovnoj zajednici

U projektu ¢e se provesti cijeli niz aktivnosti kako bi se poboljSao protok informacija prema
poslovnom sektoru i ispunile potrebe za njegovom informiranosti kako je istrazivanje
pokazalo, a kojima je cilj potaknuti dijalog javnog i privatnog sektora s poslovnom
zajednicom. Operativne zadace projekta sadrze:

- organiziranje kampanje za informiranje poslovne zajednice

- organiziranje odgovaraju¢ih skupova i drugih oblika okupljanja u svrhu predstavljanja
projekta i povec¢anja njegove vidljivosti, te organiziranje info dana po cijeloj Hrvatskoj radi
Sirenja informacija prema poslovnoj zajednici i medijima, te poticanja dijaloga

- izradu publikacija, CD-a, web stranica, itd. ukljuCujuéi i odgovore na ,NajCeSce
postavljana pitanja“ (FAQ), vodi€e za osam zakonodavnih podrucja, te prijedloge za
poboljSanje informacijskih usluga

- obuku sluzbenika zaduZenih za informiranje iz svih Zupanija.

2. Kampanja za informiranje poslovne zajednice

U sklopu Aktivnosti 4. BlZimpact projekta, u suradnji s partnerima na Projektu organizira se
kampanja za informiranje poslovne zajednice. Cilj kampanje je poboljSati znanja i informiranost
malih i srednjih poduzetnika o promjenama zakona i propisa u osam navedenih zakonskih
podrucja vezano na prijenos pravne steCevine EU.



Osmisljavanje kampanje za informiranje hrvatske poslovne zajednice zapocelo je u razdoblju od
lipnja do srpnja 2008. godine. Kampanja se temelji na rezultatima Istrazivanja potreba za
informacijama hrvatske poslovne zajednice i popratnih istrazivanja provedenih u razdoblju od
veljate do travnja 2008. Pri tome je vazno napomenuti da je provedba nekih aktivnosti
objedinjenih u kampanju informiranja poslovne zajednice, u praksi ve¢ zapocCela. To su
konferencije odrzane u Sest regionalnih srediSta Hrvatske na kojima je predstavljen BlZimpact
projekt i rezultati Istrazivanja potreba za informiranjem, te Sest seminara o komunikacijskim
vjeStinama za partnere projekta u istome razdoblju.

Kampanja informiranja hrvatske poslovne zajednice trajati ¢e do zavrSetka BlZimpact projekta,
odnosno da rujna 2009. U njoj ¢e se smjenjivati razdoblja intenzivnog i manje intenzivnog rada,
obzirom na sezonske Cimbenike u poslovanju poduzetnika (kao Sto je primjerice vrijeme
godisnjih odmora).

3. Komunikacijska strategija i Akcijski plan
Kampanja za informiranje hrvatske poslovne zajednice temeljit Ce se na dva dokumenta:
(a) Komunikacijska strategija

Strategija sadrzi osnovne podatke o BlZimpact projektu, cilijeve, javnost kojoj je namijenjena i
opsezno popisane aktivnosti, zadace i sudionike za provedbu kampanje informiranja hrvatske
poslovne zajednice.

(b) Akcijski plan

Namijenjen je provedbi Strategije i sadrzi podrobno opisane aktivnosti potrebne za njenu
provedbu i ostvarenje strateSki zadanih ciljeva. U sadrZaju Akcijskog plana je potanko
razradena analiza sada$njeg stanja informiranosti, potrebna sredstva, poimence navedena
javnost kojoj su aktivnosti usmjerene, opis svake aktivnosti, proracun, vremenski plan,
raspodjela zadac¢a i odgovornosti, te preporuke za provedbu nadzora i procjenu aktivnosti u
sklopu kampanje.

Oba dokumenta dostavit ¢e se Radnoj Skupini za komunikacije (vidi Poglavlje 10. dolje) na
raspravu i odobrenje.

4. Rezultati Istrazivanja potreba za poslovnim informacijama

Rezultati IstraZzivanja potreba za poslovnim informacijama i rezultati kvalitativnog istrazivanja
objedinjeni su u posebnom izvje$¢u. Rezultati IstraZivanja za koji se utvrdi da su vazni za izradu
informativnhog materijala i za izbor odgovarajuéih komunikacijskih kanala bit ¢e podrobnije
opisani u Akcijskom planu.



Za potrebe ovog strateSkog dokumenta, rezultati Istrazivanja sazeti su kako slijedi:

e Mali poduzetnici prepoznaju koristi koje ¢e pristupanje Europskoj uniji donijeti hrvatskom
gospodarstvu i cijelom drustvu — vecina poduzetnika smatra da pridruZivanje donosi vise
prednosti nego nedostataka — medutim mnogi poduzetnici sumnjaju u svoju sposobnost
natjecanja s tvrtkama iz zemalja ¢lanica EU. Najmanje tvrtke (posebice mikro tvrtke i obrti)
su ujedno i najvise zabrinute.

e Mali poduzetnici vjeruju da ¢e izmjene zakona i propisa u osam zakonskih podrucja koji su
uvjeti za pristupanje EU koristiti Hrvatskoj — glavhom dobrobiti smatra se jacanje vladavine
prava. Medutim, vec¢ina malih poduzetnika malo je toga poduzela kako bi se pripremili za
pristupanje EU.

e Zakonska podrucja zastite okoliSa, zastite trziSnog natjecanja i zastite potrosaca, smatraju
se vaznim podrucjima na kojima mora do¢i do promjena. Medutim, razina znanja malih
poduzetnika o zakonskim promjenama u ovim podrucjima prili¢no je niska.

e Malii srednji poduzetnici trebaju viSe informacija o ovim promjenama — posebice informacija
vezanih za njihov sektor poslovanja — koje mogu dobiti kroz sudjelovanje na seminarima,
putem publikacija, internetskih stranica i medija. Medutim, vremenski i sredstvima su
ogranic¢eni u pronalazenju informacija.

¢ Informacije moraju biti lako razumljive i pristupacne. Trenutacno ima previSe nepotpunih
informacija razasutih po razli€itim izvorima informacija i vecina ih je na napisana na tesko
razumljivom struénom jeziku. lako se vecéina malih poduzetnika sluzi internetom i
elektronickom postom, vrlo im je teSko pronali Zeljene informacije na internetskim
stranicama.

e Vecina postoje¢ih komunikacijskih kanala namijenjenih malim poduzetnicima — kanala
kojima se sluze partneri projekta i ostali pruzatelji poslovnih informacija/usluga —ocijenjena je
ocjenama u rasponu od ,slabo do umjereno® korisnima. Sli€no je ocijenjena razina
zadovoljstva poduzetnika kvalitetom dobivenih informacija.

o Najkorisnijim komunikacijskim kanalima poduzetnici smatraju seminare ili obrazovne
treninge vezane uz odredena zakonska podrudja i namijenjene posebnim sektorima ili
skupinama tvrtki. Na taj nacin mali poduzetnici imaju priliku postavljati konkretna pitanja
vezana uz poslovanje i zapoceti dijalog o u€incima predloZenih promjena.

e Mediji, posebno televizija i novine, su opcenito glavni izvori informacija o pridruzivanju EU i
izmjenama zakona i propisa. Medutim, njihovo izvjeStavanje je najceSce vrlo opéenito. Mediji
stoga mogu odigrati znacajnu ulogu u podizanju razine informiranosti o nadolazec¢im
promjenama, ali je manje vjerojatno da poduzetnicima mogu pruziti konkretnije informacije
koje su im prijeko potrebne.



5. Svrha i ciljevi
Svrha Komunikacije strategije temelji se na svrsi BlZimpact projekta:

Poboljsavanje informiranost hrvatskih malih i srednjih poduzetnika i obrtnika o
izmjenama zakona i propisa neophodnim za pridruzivanje Hrvatske Europskoj uniji kako
bi bolje razumjeli promjene, kvalitetnije ispunili zahtjeve koji su pred njima i postali
konkurentniji na europskom trzistu.

Komunikacijska strategija provoditi ¢e se kroz nekoliko strateskih ciljeva:

Strateski cilj 1: lzvori_informacija. PoboljSavanje mehanizama kojima se pruzaju informacije,
dostupnost izvora informacija partnera BlZimpact projekta i olakSavanje pristupa malih
poduzetnika izvorima informacija, s naglaskom na izmjene zakona i propisa u osam zakonskih
podrucja koja se prenose i prilagodavaju pravnoj ste€evini EU

Strateski cilj 2: Sirenje informacija. Usavr§avanje mehanizama za $irenje informacija koje
partneri BlZimpact projekta koriste za informiranje malih i srednjih poduzetnika, a povezano s
promjenama zakona i propisa u osam zakonskih podrucja, te usmjereno i ciljano slanje
najvaznijih informacija poslovnim subjektima po djelatnostima i sektorima poslovanja

Strateski cilj 3: Mediji. Jacanje interesa hrvatskih medija na drzavnoj i regionalnoj razini za
razumijevanje i izvjeStavanju o promjenama zakona i propisa u osam zakonskih podrucja, kao i
vaznosti tih promjena za poslovanje malih poduzetnika

Strateski cilj 4: Interna komunikacija. PoboljSavanje komunikacije unutar i izmedu pet
partnerskih organizacija, njihovih srediSnjica i Zupanijskih/regionalnih tijela i institucija, te izmedu
partnera i ostalih pruzatelja poslovnih informacija malim poduzec¢ima

Strateski cilj 5: Suradnja s ostalim pruzateljima informacija. JaCanje suradnje kod pruzanja
informacija malim poduzecéima medu partnerima te izmedu partnera i ostalih pruzatelja poslovnih
informacija malim poduzetnicima na drzavnoj, Zupanijskoj/regionalnoj i lokalnoj razini

Strateski cilj 6: Seminari_ o _komunikacijskim vjestinama. Unapredivanje komunikacijskih
vjestina i sposobnosti partnerskih organizacija i ostalih pruzatelja koji daju poslovne informacije
malim poduzetnicima

Strateski cilj 7._Regionalno pokusno uvodenje. Pokusno uvodenje informativnih aktivnosti
kao primjera dobre prakse u odabrane Zupanije/regije u suradnji sa Zupanijskim/regionalnim
tijelima i institucijama partnerskih organizacija i ostalih pruzatelja poslovnih informacija malim
poduzetnicima na Zupanijskoj/regionalnoj i lokalnoj razini.

Za pobrojane strateSke ciljeve u sklopu kampanje u Poglavlju 8 utvrdene su aktivnosti, te ¢e se
podrobnije obrazloziti u Akcijskom planu.




6. Ciljana javnost

Kampanje za informiranje poslovne zajednice usmjerena je sljedecoj javnosti:

(a) Interna javnost

Obuhvacéa sluZzbenike partnerskih organizacija na drzavnoj i na Zupanijskoj/regionalnoj razini
(posebno one koji se bave pruzanjem informacija malim poduzetnicima i medijima), sluzbenike
javnih institucija zaduzenih za osam zakonskih podruéja i sluzbenike tvrtki koje pruzaju
informacije/usluge malim poduzetnicima.

(b) Struéna javnost

Obuhvaca predlagatelje javnih politika (eng. policy-makers), skupine koje oblikuju javno mnijenje
(eng. opinion-formers) i posrednike u komunikaciji s malim poduzetnicima na drzavnoj,
Zupanijskoj/regionalnoj i lokalnoj razini, kao $to su institucije Vlade RH, Sabora, regionalne i
lokalne samouprave, regionalne razvojne agencije, poslovni centri i poduzetniCke zone, mediji,
strukovne udruge, nevladine organizacije povezane s osam zakonskih podrudja i ostali
gospodarski subjekti koji imaju interes u osam zakonskih podrucja ili pruZaju savjete
poduzetnicima.

(c) Mali i srednji poduzetnici i obrti

Obuhvacéa sve aktivne male poduzetnike u Hrvatskoj, odnosno male i srednje poduzetnike i
obrtnike. Po potrebi se male i srednje tvrtke i obrti rad€lanjuju po sektorima, veli€ini
gospodarskih subjekata i regijama kako bi se omogucilo lakSe i djelotvornije informiranje i
pruzanje konkretnih informacija ciljanim skupinama.

Analiza ciljane javnosti i njezine potrebe za informacijama, te konkretne aktivnosti namijenjene
odredenoj javnosti predmet su Akcijskog plana.

7. Informacije za ciljanu javnost

Potrebe za informacijama razliCite su u navedenoj ciljanoj javnosti, te ¢e se za svako od osam
zakonskih podrucja oblikovati razliCite informacije. Strategija stoga ne utvrduje ,kljuéne poruke®
pogodne za pobrojane ciljane javnosti i za svih osam zakonskih podrudja, ve¢ se usmjerava na
Siri kontekst kako slijedi:



(a) Interna javnost

Prioritet je podi¢i razinu saznanja interne javnosti o klju¢nim informacijama potrebnim malim
poduzetnicima (vidi (¢) nize) i o najboljim izvorima informacija za svako od osam zakonskih
podrucja. Kako bi se ovaj zahtjev ispunio, potrebno je osigurati intenzivnije umrezavanje i
razmjenu informacija unutar i izmedu organizacija.

Takoder je potrebno podignuti razinu saznanja o ograniCenjima s kojima se suocavaju mali
poduzetnici, o najdjelotvornijim komunikacijskim kanalima kojima se najlakSe moZe doprijeti do
poduzetnika, te o vaznosti pruZanja odgovarajuéih informacija po djelatnostima poslovanja ili
skupinama poduzetnika.

(b) Struéna javnost

Prioritet za predlagatelje javnih politika (eng. policy-makers) je podi¢i njihovu razinu saznanja o
potrebama malih poduzetnika i vaznosti poboljSanja informiranja kako bi se promjene zakona i
propisa mogle ucinkovito provesti. U to je nuzno ukljuditi i podizanje razine znanja o vaznosti
procjene ucinaka i znaaju razvijanja dijaloga/savjetovanja prije prihvacanja novih zakona i
propisa.

Potrebno je promijeniti poimanja i percepcije posrednika u komunikaciji - kao §to su npr. mediji i
struéna udruZenja - kao i interne javnosti, o potrebama malih poduzetnika za kljuénim
informacijama i najboljim izvorima tih informacija za svako od osam podrucja.

(c) Mali i srednji poduzetnici i obrtnici

Sastavit ¢e se popis informacija namijenjenih malim i srednjim poduzetnicima i obrtnicima (a po
potrebi namijenjenih i posebnim podskupinama ili sektorima) svjojstvenih malom gospodarstvu
za osam zakonskih podrucja. Informacije ¢e se nadovezati na one koje su obuhvacéene
minivodi¢ima i na ostale informacije koje se prikupe od partnera i stru¢nih institucija. Teme u
Sirem smislu za svako od osam zakonskih podrucja su sljedece:

¢ Koje izmjene zakona i propisa utje€u na male poduzetnike; objasSnjenja trebaju biti saZzeta i
lako razumljiva

o Sto mali poduzetnici trebaju poduzeti kako bi uskladili svoje poslovanje s ovim promjenama i
proveli ih u praksi

e Dodatni izvori informacija, savjeti i podrska (ukljuCujuci i, gdje je to prikladno, financijsku
potporu) o promjenama

e Primjeri dobre prakse (malih poduzec¢a u Hrvatskoj i, ako je prikladno, u novim zemljama
¢lanicama EU) u provedbi tih promjena

e Redovno aZuriranje podataka kako bi se osiguralo da svi izvori informacija prate promjene.
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8. Aktivnosti u kampanji za informiranje poslovne zajednice
Provedba aktivnosti planira se u svrhu postizanja svakog od predloZenih ciljeva:

Strateski cilj 1: lzvori informacija. PoboljSavanje mehanizama kojima se pruzaju
informacije, dostupnost izvora informacija partnera BlZimpact projekta i olakSavanje
pristupa malih poduzetnika izvorima informacija, s naglaskom na izmjene zakona i
propisa u osam zakonskih podrucja koja se prenose i prilagodavaju pravnoj stecevini EU

1.1 Izdavanje minivodiCa koji ¢e sadrzavati kljuéne informacije o osam zakonskih podrucja
namijenjene malim poduzetnicima, sadrzaja koji je pisan lako razumljivim jezikom, u
tiskanom i elektroni¢kom obliku.

1.2 Revidiranje i poboljSavanje informacija na internetskim stranicama partnerskih
organizacija, poticanje razmjene i ustupanja informacija i davanje uputa gdje se
informacije mogu pronaci te popis linkova na izvore informacija koji sadrze konkretne i
podrobne informacije.

1.3 Revidiranje i poboljSavanje publikacija (tiskanih, CD-ROM-ova itd) koji se bave s osam
podrucja i publikacija koje nude opc¢e informacije koje izdaju partneri u projektu.

14 Revidiranje i poboljSavanje sustava partnerskih organizacija za obradu zahtjeva za
informacijama malih poduzetnika.

Strateski cilj 2: Sirenje informacija. Usavr$avanje mehanizama za $irenje informacija koje
partneri BlZimpact projekta koriste za informiranje malih i srednjih poduzetnika, a
povezano s promjenama zakona i propisa u osam zakonskih podrucja, razvoj javno-
privatnog dijaloga o tim promjenama te usmjereno i ciljano slanje najvaznijih informacija
poslovnim subjektima po djelatnostima i sektorima poslovanja

21 Distribucija minivodi€a i ostalih relevantnih materijala u tiskanom i elektronickom obliku
svim partnerima, ostalim pruzateljima poslovnih informacija/usluga te posredstvom
partnera izravno malim poduzetnicima.

2.2 Organiziranje najmanje deset dogadanja na drzavnoj ili Zupanijskoj/regionalnoj razini
kako bi se prezentirali minivodiCi i raspravljalo o njima, kao i drugim vaznim pitanjima
protoka informacija s partnerskim organizacijama, pruzateljima poslovnih informacija i
zajednicom malih poduzetnika.

2.3 Podrska razvijanju javno-privatnog dijaloga u suradnji s partnerskim organizacijama
izmedu javnih institucija i zajednice malih poduzetnika o predloZzenim promjenama
zakona i propisa u osam podrucja.

Strateski cilj 3: Mediji. Ja¢anje interesa hrvatskih medija na drzavnoj i regionalnoj razini
za razumijevanje i izvjeStavanju o promjenama zakona i propisa u osam zakonskih
podrucja, kao i vaznosti tih promjena za poslovanje malih poduzetnika

3.1 Pripremanje materijala za informiranje novinara o klju¢nim temama koje trebaju znati
vezano uz svako od osam zakonskih podruéja i s njima povezanim pitanjima.
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3.2.  Organiziranje ciljanih seminara za novinare specijalizirane za odredena podrucja kako bi
ih se informiralo o svakom od osam zakonskih podrucja i s njima povezanim pitanjima u
suradnji s partnerima i ostalim relevantnim tijelima.

3.3.  Organiziranje posjeta hrvatskih novinara zemljama ¢lanicama EU da na licu mjesta vide
kako se provode promjene; i/ili angaziranje struCnjaka/tvrtki iz zemalja ¢lanica EU za
informiranje/dijeljenje znanja i iskustva s hrvatskim novinarima.

3.4 Pozivanje medija na javna dogadanja, organiziranje konferencija za novinare, intervjua i
objavljivanje priop¢enja za javnost kad se ocijeni prikladnim.

Strateski cilj 4: Interna_komunikacija. PoboljSavanje komunikacije unutar i izmedu pet
partnerskih organizacija, njihovih srediSnjica i zupanijskih/regionalnih tijela i institucija,
te izmedu partnera i ostalih pruzatelja poslovnih informacija malim poduzeé¢ima

4.1 Preispitivanje i poboljSavanje mehanizama interne komunikacije i procesa kojima se
partneri sluze pri planiranju, $to uklju€uju i njihove regionalne/Zupanijske organizacije.

4.2 Preispitivanje i poboljSavanje komunikacije izmedu partnera i ostalih pruzatelja poslovnih
informacija/usluga, uklju€ujuci uspostavljanje stalnih kanala za razmjenu informacija.

4.3 Razvijanje i odrzavanje internetske stranice BlZimpact projekta kao pomoénog sredstva
za pruzanje informacija o svim aktivnostima u sklopu kampanje i s linkovima prema svim
relevantnim partnerima i izvorima informacija.

Strateski cilj 5: Suradnja s ostalim pruzateljima informacija. Ja¢anje suradnje kod
pruzanja informacija malim poduze¢ima medu partnerima te izmedu partnera i ostalih
pruzatelja poslovnih informacija malim poduzetnicima na drzavnoj,
zupanijskoj/regionalnoj i lokalnoj razini

5.1 Pozivanje i uklju€ivanje relevantnih stru¢nih institucija, stru¢nih udruzenja i ostalih
poslovnih organizacija na nacionalnoj i Zupanijskoj/regionalnoj razini da po potrebi
sudjeluju u aktivnostima BlZimpact projekta vezano uz kampanju, posebno na javnim
dogadanjima i seminarima.

52 PoboljSavanje razmjene informacija putem internetskih stranica (linkovi, zajednicki info
materijali, preuzimanje minivodia itd.) i drugih komunikacijskih kanala (novina,
Casopisa, elektroni¢kin Casopisa itd.) izmedu partnera i ostalih pruzatelja poslovnih
informacija.

Strateski cilj 6: Seminari o komunikacijskim vjestinama. Unapredivanje komunikacijskih
vjestina i sposobnosti partnerskih organizacija i ostalih pruzatelja koji daju poslovne
informacije malim poduzetnicima

6.1 Organiziranje dodatnih seminara o komunikacijskim i srodnim vjeStinama za vodenje
javnih upita te poboljSanje interne i eksterne komunikacije za partnere i ostale pruzatelje
informacija poduzetnicima na drzavnoj i regionalnoj/Zzupanijskoj razini, uklju€ujuci ciljane
seminare namijenjene rukovodec¢em kadru te dionicima u osam zakonskih podrucja.

6.2 PruZanje savjeta partnerima o ucinkovitom koriStenju komunikacijskih sposobnosti i
informacijskih kanala.
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StrateSki zadatak 7: Regionalno pokusno uvodenje .Pokusno uvodenje informativnih
aktivnosti kao primjera dobre prakse u odabrane Zzupanije/regije u suradnji sa
zupanijskim/regionalnim tijelima i institucijama partnerskih organizacija i ostalih
pruzatelja poslovnih informacija malim poduzetnicima na Zupanijskoj/regionalnoj i
lokalnoj razini

7.1.  Odabir Zupanija/regija i poduzetniCkih sektora te odredivanje vaznih promjena iz osam
zakonskih podrucja koje posebno utje€u na odredeni sektor/regiju za pokusno uvodenje
informacijskih aktivnosti kao primjera dobre prakse.

7.2. Osnivanje lokalnih radnih skupina sastavljenih od predstavnika partnera i ostalih
pruzatelja poslovnih informacija/usluga koje ¢e pripremati i provoditi pokusne aktivnosti
uz podrsku tima BlZimpact projekta.

7.3. Vodenje struénih seminara i seminara o komunikacijskim vjestinama na lokalnoj razini,
izdavanje publikacija i vodenje ostalih aktivnosti s ciliem publiciteta (mediji itd.) gdje je
prikladno.

7.4 IzvjeStavanje i razmjena iskustava s ciliem poticanja slicne vrste suradnje i sli¢nih
aktivnosti u ostalim Zupanijama/regijama.

9. Proracun i namjena sredstava

Glavnina sredstava potrebnih za kampanju informiranja poslovne javnosti je osigurana. Svi
partneri imaju, svaki za sebe, uspostavljen tijek komunikacijskih aktivnosti, te zaduzene
zaposlenike za pruzanje informacija malim poduzetnicima povezanih uz promjene zakona i
propisa u osam zakonskih podrucja. Na komunikacijske aktivnosti partnera nadopunjuju se one
stru¢nih institucija, pruzatelja poslovnih informacija/usluga na Zupanijskoj/regionalnoj i lokalnoj
razini te posrednika u komunikaciji, kao $to su mediji i stru¢na udruzenja.

Pregled komunikacijskih sredstava i aktivnosti partnera BlZimpact projekta i ostalih pruzatelja
poslovnih informacija malim poduzetnicima sastavni su dio Akcijskog plana.

IstraZivanje potreba za poslovnim informacijama je, izmedu ostalog, ocjenjivalo korisnost i
u€inkovitost razli¢itih izvora informiranja i komunikacijskih kanala kojima se sluze partnerske
organizacije i ostali. Rezultati Istrazivanja posluzit ¢e za odredivanje najprikladnijih aktivnosti za
informiranje i uspostavljanje informacijskih veza s malim poduzetnicima.

Buduéi da je broj organizacija uklju€enih u pruzanje informacija malim poduzetnicima, njima
pripadajucih komunikacijskih kanala i aktivnosti jako velik, prioritet ¢e se dati koordinaciji
aktivnosti i racionalizaciji izvora informiranja, a ne njihovom daljnjem razvoju i Sirenju.

U odnosu na proracunska sredstva BlZimpact projekt je ograni¢en u smislu ljudskih potencijala
(zaposlenici u Projektu i kratkoro¢no zaposleni stru¢njaci), kao i u iznosu financijskih sredstava
(u proraunu za nepredvidene izdatke) kojima bi se mogle sufinancirati aktivnosti organizacija,
partnera i drugih ukoliko se ukaze potreba. Sredstva Ce se koristiti za pokrice nepredvidenih
izdataka na poboljSanju komunikacijske djelatnosti, posebice zajedniCke djelatnosti, u
odgovarajucim situacijama.

Prijedlog za dodjelu sredstava iz BlZimpact projekta sastavni je dio Akcijskog plana.
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10. Donosenje, provedba i upravljanje

Strategija komunikacije utvrdila je glavne strateSke ciljeve i Sirinu aktivnosti u kampanji za
podizanje razine informiranosti. Podnosi se na razmatranje i odobrenje Radnoj Skupini za
komunikaciju, koja je za tu svrhu osnovana (kao $to je navedeno u lzvjeStaju o pocetku
BlZimpact projekta) i u koju su imenovani predstavnici svih partnera Projekta.

Po odobrenju Strategije komunikacije, tim BlZimpact projekta (koji ukljuCuje i stru€njake
kratkoro€no zaposlene za ovu svrhu) obaviti ¢e pripreme i izraditi podroban Akcijski plan koji ¢e
biti podnesen na raspravu i odobrenje Radnoj skupini za komunikaciju.

Provedba kampanje za podizanje razine informiranosti koja se na taj nacin dogovori biti ¢e
zajedniCka odgovornost BlZimpact projekta i organizacija partnera. Radna Skupina za
komunikaciju ¢e nastaviti sa sastancima prema potrebi za cijelo vrijeme trajanja kampanje kako
bi pruzila podrdku provedbi strategije, savjetovala prilagodbu provedbenih aktivnosti i odobrila
promjene u Akcijskom planu sukladno informacijama o stanju provedbe .

Predlozeno je da Radna Skupina za komunikaciju, ili sliéno tijelo, nastavi funkcionirati i nakon
zavrSetka BlZimpact projekta, kako bi se odrZzala suradnja medu organizacijama partnerima na
zadacima davanja informacija poslovnoj zajednici.
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11. Vrednovanje i pracenje

Akcijski plan sadrzavati ¢e pokazatelje za pracenje i procjenu u svrhu mjerenja ucinkovitosti
komunikacijskih djelatnosti. Pokazatelji su podijeljeni na izlazne pokazatelje (broj dogadanja,
publikacija, obradenih upita itd) i pokazatelje utjecaja (promjene u razini svijesti, zadovoljstvo
klijenata, medijsku pokrivenost itd). Uz njihovu uredovnu analizu, pokazatelji ¢e se koristiti i kao
podloga za izmjene i dopune Akcijskog plana prema potrebi.

Po zavrSetku kampanje za podizanje razine informiranosti, provest ¢e se daljnja istrazivanja
(ukljuciv i ,lzlazno BINS* istraZivanje), kako bi se ocijenili u€inci i u€inkovitost kampanje, te
pripremila podloga za pripremu i izradu preporuka na uvodenju stalnog programa komunikacije s
poslovnom zajednicom.

12. Zakljugak

Prijedlozi izneseni u ovoj Strategiji komunikacije ovise o dobroj suradnji BlZimpact projekta,
organizacija partnera i drugih davatelja informacija/usluga malim poduzec¢ima. Ukoliko se to
postigne, ostvariti ¢e se ciljevi poboljSanja informiranosti hrvatske poslovne zajednice u svezi
promjena zakona i propisa na osam podrucja koja pokriva Projekt.

Kad Strategiju komunikacije odobre organizacije partneri BlZimpact projekta, putem svojih
predstavnika u Radnoj skupini za komunikaciju, izraditi ¢e se podroban plan za provedbu
strategije i ostvarenje zacrtanih ciljeva.

Strategija je, medutim, samo pocetak procesa koji ¢e se morati nastaviti po okon¢anju BlZimpact
projekta. Dobivena saznanja i poboljSana suradnja razvijena kroz Projekt mora se nastaviti i
proSiriti na druga podrucja na kojima se planiraju znacajne zakonodavne i regulatorne promjene,
te u njih ukljuciti druge organizacije na koje te promjene utjecCu.

Od sustinskog je znacaja za konkurenciju hrvatskog gospodarstva da sektor malog
poduzetniStva bude dobro informiran o promjenama zakona i propisa koji na njega utjecu, i
sposoban za uskladivanje s njima. Jedino je na temelju trajno uspostavljenog procesa podizanja
razine informiranosti i prihvac¢anja ovih promjena moguce da hrvatska poslovna zajednica
iskoristi prilike koje nudi ujedinjeno europsko trziste.

Prijevod uredila i prilagodila:
Jasminka Keser, voditeljica BlZimpact projekta u MINGORP
Zagreb, 10. srpnja 2008.

Chris McLean
Strucnjak za odnose s javnoscu i zamjenik voditelja projekta, BlZimpact projekt
17. rujna 2008.
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