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DZNM - HZN

1992. - DZNM SNORMIZACIJA, MJERITELISTVO I
AKREDITACITA
2003. - ZAKON O NORMIZACIJI (N.N. 163),

2005-07-01 - NACTONALNO NORMIRNO TIJELO (HZN)
POCELO S RADOM

* NORMIZACITA - DIJELATNOST USPOSTAVLIJANJA ODREDABA
ZA OPCU T OPETOVANY UPORABU KOJE SE ODNOSE NA
POSTOJECE ILI MOGUCE PROBLEME RADI POSTIZANJA
NAJBOLJEG STUPNJA USKLABDENOSTI

- NORMA - DOKUMENT DONESEN KONSENZUSOM I ODOBREN
OD PRIZNATOG TIJELA, ZA OPCU I VISEKRATNU UPORABU
KOJTI JAMCI NAJBOLJT STUPANJ UREDENOSTI
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Medunarodna i hrvatska normizacija

1907. - IEC (INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL
COMMISION)

1947. - ISO (INTERNATIONAL ORGANIZATION FOR
STANDARDIZATION)

1993. - HZN PUNOPRAVAN CLAN IEC-A I ISO-A (FULL
MEMBER)

norme poboljSavaju proizvode i usluge poticuéi:

- kvalitetu, pouzdanost, zastitu sigurnosti, zdravlja i okolisa
- spojivost proizvoda i dosljednost u pruzanju usluga

- vecn izbor roba i usluga te informacije o proizvodu

- nize troSkove, veéu konkurentnost,nize cijene za potrosace
- prikladnost pronzvoda za osjetljivu populaciju (djecu, starije
osobe itd)
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Zasto su norme vazne za potrosace?

PRIMJERI: )
BANKOVNU KARTICU MOZETE UPOTREBLJAVATI BILO GDJE U
SVIJETU?

SIMBOLI NA PLOCI S INSTRUMENTIMA U NJEMACKOM
AUTOMOBILU_ KOJI STE UNAJMILI U VELIKOJ BRITANIJI, ISTI
SU KAO U VASEM FRANCUSKOM AUTOMOBILU U HRVATSKOJ

- GLEDANJE VIDEOSNIMKE PUTEM INTERNETA NA BILO KOJEMU
RACUNALU

- TGRACKE VASEGA DJETETA NEMAJU OSTRE BRIDOVE.
- I JOS MNOGI, MNOGI PRIMJERI

» TO JE STOGA STO JE SVIJET PRIHVATIO DRAGOVOLJINE
NORME ZA PROIZVODNJU I ISPITIVANJE UREDAJA.
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Kako potrosaci sudjeluju u razvoju norma?

Normizacija omogucava potrosacima da steknu povjerenje u
kvalitetu i pouzdanost proizvoda i usluga koje kupuju.

Na medunarodnoj razini ISO koordinira potrosacku politiku
preko ISO Committee on Consumer Policy (ISO/COPOLCO).

Clanovi su COPOLCO-a nacionalna normirna tijela &lanovi ISO-
a ili organizacije potrosaca ovlastene od nacionalnih normirnih
tijela.

Medunarodne udruge potrosaca (kao npr. Medunarodna udruga
potrosaca Consumers International - CI) neposredno sudjeluju
u radu medunarodnih tehnickih odbora (TC).
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Normizacija brine o potrosacima

Obavijesti za potrosace bitan su dio svakog proizvoda ili
usluge. Unapredenje kvalitete obavijesti pridonosi sposobnosti
potrosaca da na mjestu kupnje donese razboritu odluku. One
pomazu u smanjenju rizika krivih ili neprikladnih kupnji ili
ugovora. Sman I]uje se neizvjesnost za potrosace, a povecava
njihovo zadovoljstvo.

CEN/CENELEC Guide 11, Obavijesti o proizvodu bitne za
potrosace - Smjernice za sastav|jace norma (hr.jezik-
www_hzn_hr)

ISO/IEC Guide 41, Ambalaza - Preporuke za ispunjavanje
potreba potrosaca (hr. jezik - 140 kn)

ISO/IEC Guide 14, Obavijesti namijenjene potrosacima Koje
se daju pri kupnji roba i usluga (hr. jezik - 172 kn)
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