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Zašto nadzor nad tržištem ?
• Članak 10. Ugovora o osnivanju EZ - države članice moraju poduzeti 

sve primjerene mjere za osiguranje ispunjenja obveza prema tom 
Ugovoru.  

• Nadzor nad tržištem - bitni instrument za provođenje zakonodavstva 
EU, odnosno direktiva Novog i Starog pristupa.

• Obuhvaća:
poduzimanje svih potrebnih mjera nadzora  kako bi samo proizvodi
sukladni  zahtjevima primjenjivih direktiva bili stavljeni na tržište, 
poduzimanje radnji da se neusklađeni proizvodi usklade,
primjenu sankcija kad je to potrebno (učinkovite, razmjerne i 
odvraćajuće).

• Nije dio “acqius communautaire-a” odnosno pravne stečevine EU.
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Svrha nadzora nad tržištem
• Jedinstvena primjena zakonodavstva EU -

direktiva Novog i Općeg pristupa
• Istovrijedna razina zaštite potrošača
• Zaštita interesa gospodarskih subjekata od 

nepoštenog tržišnog natjecanja
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Institucionalni okvir
• Državni inspektorat - utemeljen 1997.godine
• Središnje tijelo državne uprave
• Zakon o Državnom inspektoratu
- uređuje ustrojstvo i način rada  Državnog Inspektorata, 

inspekcijske poslove, prava, dužnosti i ovlasti inspektora
• Uredba o unutarnjem ustrojstvu Državnog 

inspektorata 
- uređuje unutarnje ustrojstvo Državnog inspektorata 
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Odjel za unutarnju
reviziju

Odjel tehničkog 
zakonodavstva

Odjel intelektualnog 
vlasništva

Odjel ispitivanja sukladnosti

Odjel nadzora hrane

Zamjenik glavnog
inspektora

Kabinet glavnog
inspektora

Odjel pravnih poslova

Odjel kadrovskih poslovaOdjel kontrolno instr.
nadzora i unapređenja rada

Služba općih poslovaSlužba pravnih
poslova

Odjel financ. računov.
općih poslova i nabave

Odjel informatike

Služba nadzora u
podr. prometa robe i usluga

Služba nadzora u području
rada i zaštite na radu 

Odjel radnih odnosa

Odjel zaštite na radu

Odjel u području
elektroenergetike

Odjel u poručju
rudarstva

Služba nadz. u podr. elektro., 
rudar. i posuda pod tlakom

Odjel u području
posuda pod tlakom

Pomoćnik glavnog 
inspektora

Pomoćnik glavnog 
inspektora

Pomoćnik glavnog 
inspektora

Pomoćnik glavnog 
inspektora

Pomoćnik glavnog 
inspektora

Načelnik odjelaNačelnik odjela Načelnik odjela Načelnik odjela Načelnik odjela

Glavni inspektor

Odjel unutarnjeg 
nadzora

1. Odsjek financija i računovodstva
2. Odsjek općih poslova i nabave
2.1. Odjeljak pisarnice u sjedištu
2.2-6. Odjeljak pisarnice u područnoj

jedinici RI, ST, OS, VŽ i ZG.

Služba upravljanja ljudskim 
resursima

Pomoćnik glavnog 
inspektora

Načelnik odjela

Odjel izobrazbe Odjel prometa robe i usluga

Odjel zaštite potrošača

Odjel ugostiteljstva i turizma

1. Odsjek za nadzor prodaje proizvoda
i pružanje usluga

2. Odsjek za razmjenu obavijesti i
informacija o proizvodu (RAPEX) i 
centralni informacijski sustav
(CISZP)

Odjel za europske 
integracije

SHEMATSKI PRIKAZ UNUTARNJEG USTROJSTVA DRŽAVNOG INSPEKTORATA N.N. br. 66/05., 42/06. i 127/07. 
Sjedište Državnog inspektorata
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Područne jedinice Državnog inspektorata

Načelnik odjela / voditelj odsjeka

1. Odsjek za nadzor u podr. radnih odnosa
2. Odsjek za nadzor u podr. zaštite na radu 

Ispostave-odsjeci PJ Rijeka Ispostave-odsjeci PJ Split Ispostave-odsjeci PJ Osijek Ispostave-odsjeci PJ Varaždin Ispostave-odsjeci PJ Zagreb

1. Dubrovnik
2. Metković
3. Korčula
4. Zadar
5. Šibenik
6. Makarska
7. Sinj
8. Hvar

1. Đakovo
2. Vukovar
3. Vinkovci
4. Sl. Brod
5. Požega
6. Virovitica
7. Našice
8. Županja
9. Nova Gradiška

1. Krapina
2. Koprivnica
3. Križevci
4. Čakovec

1. Karlovac
2. Bjelovar
3. Sisak
4. Vrbovec
5. Kutina
6. Novska
7. Daruvar

Voditelj ispostave Voditelj ispostave Voditelj ispostave Voditelj ispostave Voditelj ispostave

PJ Rijeka
Pročelnik područne jedinice

PJ Split
Pročelnik područne jedinice

PJ Osijek
Pročelnik područne jedinice

PJ Varaždin
Pročelnik područne jedinice

PJ Zagreb
Pročelnik područne jedinice

Odjel za nadzor u prometu robe i usluga Odjel za nadzor u prometu robe i usluga

Odjel za nadzor u području radnih 
odnosa i zaštite na radu 

Načelnik odjela / voditelj odsjeka

1. Odsjek za nadzor u podr. prometa robe i usluga
2. Odsjek za nadzor u podr. ugostiteljstva i turizma

Načelnik odjela / voditelj odsjeka

1. Odsjek za nadzor u podr. radnih odnosa
2. Odsjek za nadzor u podr. zaštite na radu

Odjel za nadzor u prometu robe i usluga

1. Odsjek za nadzor u podr. prometa robe i usluga
2. Odsjek za nadzor u podr. ugostiteljstva i turizma

Načelnik odjela / voditelj odsjeka

1. Odsjek za nadzor u podr. radnih odnosa
2. Odsjek za nadzor u podr. zaštite na radu

Odjel za nadzor u prometu robe i usluga

1. Odsjek za nadzor u podr. prometa robe i usluga
2. Odsjek za nadzor u podr. ugostiteljstva i turizma

Načelnik odjela / voditelj odsjeka

1. Odsjek za nadzor u podr. radnih odnosa
2. Odsjek za nadzor u podr. zaštite na radu

Odjel za nadzor u prometu robe i usluga

1. Odsjek za nadzor u podr. prometa robe i usluga
2. Odsjek za nadzor u podr. ugostiteljstva i turizma

Odjel za nadzor u području radnih 
odnosa i zaštite na radu 

Odjel za nadzor u području radnih 
odnosa i zaštite na radu 

Odjel za nadzor u području radnih 
odnosa i zaštite na radu 

Odjel za nadzor u području radnih 
odnosa i zaštite na radu 

Odjel za nadzor u podr. elektroenergetike, 
rudarstva i posuda pod tlakom

Odjel za nadzor u podr. elektroenergetike, 
rudarstva i posuda pod tlakom

Odjel za nadzor u podr. elektroenergetike, 
rudarstva i posuda pod tlakom

Odjel za nadzor u podr. elektroenergetike, 
rudarstva i posuda pod tlakom

Odjel za nadzor u podr. elektroenergetike, 
rudarstva i posuda pod tlakom

1. Odsjek za nadzor u podr. prometa robe i usluga
2. Odsjek za nadzor u podr. ugostiteljstva i turizma
3. Odsjek za nadzor u podr. teh. zakonodavstva i intelekt. 
vlasn.

1. Odsjek za nadzor u podr. radnih odnosa
2. Odsjek za nadzor u podr. zaštite na radu

2. Poreč
3. Delnice
4. Crikvenica
5. Gospić
6. Pazin
7. Krk
8. Pag
9. Rab
10. Lošinj
11. Senj



BIZimpact – Izobrazba u osam zakonskih područja

EU CARDS projekt provodi konzorcij tvrtki pod 
vodstvom Pohl Consulting & Associates

Seminar 8 – Norme za industrijske proizvode

Logo i/ili naziv insititucije

Administrativni kapaciteti
• Ukupno :413 gospodarskih inspektora za nadzor u 

području prometa robe i usluga(trgovina,obrt, 
ugostiteljstvo, turizam, zaštita intelektualnog vlasništva, 
zaštita potrošača i dr. poslovi određeni posebnim 
zakonom.

• Nadzor tehničkih proizvoda: 64 gospodarska inspektora
• Do kraja 2008: novih 5 vježbenika-budući gosp. 

inspektori za nadzor tehn. proizvoda 
• PHARE 2005: 16 trenera za 9 direktiva Novog pristupa 

prolazi program obuke
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Zakonodavni okvir
• Zakon o tehničkim zahtjevima za proizvode i

ocjenu sukladnosti –ZTZPOS (N.N. br. 158/03, 
79/07)

• Zakon o općoj sigurnosti proizvoda- ZOSP 
(N.N. 158/03, 107/07)

• Zakon o energiji (NN br. 68/01, 177/04 i 76/07) 
• Zakon o telekomunikacijama (NN br. 122/03, 

158/03, 60/04 i 70/05) i dr.
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Područja nadzora DI-Novi pristup
• Nadzor nad primjenom:

Pravilnik o el. opremi namijenjenom za uporabu unutar određenih naponskih 
granica (N.N. 135/05)
Pravilnik o zahtjevima za energetsku učinkovitost kućanskih električnih 
hladnjaka, ledenica i njihovih kombinacija (N.N. br. 135/05)
Pravilnik o sigurnosti strojeva (N.N. br. 135/05)
Pravilnik o sigurnosti dizala (N.N. br. 135/05)
Pravilnik o tlačnoj opremi (135/05, 44/06)-primjena odgođena 
Pravilnik o jednostavnim tlačnim posudama (N.N. br. 135/05, 42/06)-primjena 
odgođena
Pravilnik o zahtjevima za stupnjeve djelovanja novih toplovodnih kotlova na 
tekuće i plinovito gorivo (N.N. br. 13/05)
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Područja nadzora DI-Novi pristup
• Nadzor nad primjenom:

Pravilnik za plinske aparate (N.N. br. 135/05)
Pravilnik o stavljanju na tržište osobne zaštitne opreme (N.N. br. 106/07)

Podjela nadzora/nadzor u nadležnosti  DI i dr. tijela državne uprave: 
Pravilnik o elektromagnetskoj kompatibilnosti (N.N. br. 16/05) 
Pravilnik o uvjetima stavljanja na tržište, stavljanja u pogon i uporabu radijske 
opreme i telekomunikacijske terminalne opreme, (N.N. br. 5/05)
Pravilnik o tehničkim zahtjevima  i postupcima ocjene za sukladnosti za 
neautomatske vage (N.N. 1/05, 11/05)
Pravilnik o mjeriteljskim  i tehničkim  zahtjevima za mjerila  (N.N. 2/07)
Zakon o gradnji i podzakonski propisi: 
- nadzor nad tržištem građevinskih proizvoda  gospodarski inspektori DI

      - nadzor ugradnje građevinskih proizvoda MZOPUG, Uprava za inspekcijske 
poslove   i dr. područja 
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Područja nadzora DI-Stari pristup
• Nadzor nad primjenom propisa u području:

Motorna vozila i traktori
Kristalno staklo
Tekstil
Predmeti opće uporabe
Namještaj, drvo
Naftna goriva i dr. područja.
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Ovlasti inspektora (ZDI)
• pregledati poslovne prostorije, proizvode, 

uređaje, opremu, poslovnu dokumentaciju,
• isprave na temelju kojih se može utvrditi identitet 

osobe koje podliježu nadzoru,
• uzimati izjave, 
• privremeno oduzeti dokumentaciju i predmete,
• uzimati uzorke proizvoda,
• privremeno oduzeti predmete prekršaja.
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Dužnosti inspektora (ZDI)
• sastaviti zapisnik,
• zapisnik o uzimanju uzoraka,
• potvrdu o privremenom oduzimanju 

predmeta,
• poduzimanje upravnih mjera 
• pokretanje prekršajnog postupka
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Ovlasti inspektora- ZTZPOS
Članak 14. Zakon o tehničkim zahtjevima za proizvode i ocjenu sukladnosti
• Narediti da se utvrđene povrede zakona i tehničkih propisa otklone u 

određenom roku,
• Zahtijevati od proizvođača, njegovog ovlaštenog zastupnika i uvoznika sve 

potrebne obavijesti i uvid u izdane isprave o sukladnosti te tehničku 
dokumentaciju,

• Ući u prostorije proizvođača, ovlaštenog zastupnika,  uvoznika i distributera..
• Obaviti odgovarajući pregled  i ispitivanje proizvoda s obzirom na sukladnost 

s propisima kada se oni stave na tržište, odnosno kad se počnu 
upotrebljavati,

• Uzeti uzorke proizvoda i dati ih na ispitivanje i ocjenu sukladnosti ,
• Narediti otklanjanje utvrđenih nesukladnosti,
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Ovlasti inspektora –ZTZPOS
• Narediti da se proizvodi opskrbe propisanim oznakama ili da se oznake stave na 

omot, popratne dokumente, odnosno da se uklone nedopuštene oznake,
• Zabraniti stavljanje na tržište i /ili uporabu, ograničiti stavljanje na tržište i /ili 

uporabu ili narediti povlačenje nesukladnih proizvoda sa tržište i /ili  iz uporabe i 
provesti dodatne mjere kako bi se osiguralo da se ta zabrana, ograničenje ili 
povlačenje poštuje, poduzeti odgovarajuće mjere kako bi upozorili korisnike o 
svakom proizvodu za koji se utvrdi da predstavlja opasnost i surađivati sa 
proizvođačem, njegovim ovlaštenim zastupnikom, uvoznikom i distributerom u 
postupcima koji bi mogli spriječiti ili smanjiti opasnost uzrokovanu proizvodima 
koje su isti učinili dostupnima,

• Obavijestiti tijelo državne uprave koje je nadležno za primjenu propisa za 
određeni proizvod radi poduzimanja mjera iz njegove nadležnosti,

• Narediti uništavanje nesukladnih proizvoda ako je to nužno za zaštitu zdravlja i 
sigurnosti ljudi.



BIZimpact – Izobrazba u osam zakonskih područja

EU CARDS projekt provodi konzorcij tvrtki pod 
vodstvom Pohl Consulting & Associates

Seminar 8 – Norme za industrijske proizvode

Logo i/ili naziv insititucije

Ovlasti inspektora -ZOSP
• članak 7. Zakona o općoj sigurnosti proizvoda -

dodatne ovlasti za  poduzimanje mjera pri nadzoru bilo 
kojeg proizvoda, proizvoda koji bi mogao predstavljati rizik 
u određenim uvjetima ili za određene osobe ili  biti opasan 
i opasnog proizvoda koji se već nalazi na tržištu.

• Uredba o sustavu razmjene obavijesti u pogledu 
proizvoda koji predstavljaju rizik za zdravlje i sigurnost 
potrošača (NN br. 138/06)-primjena s ulaskom u EU

• Državni inspektorat- buduća kontaktna točka za RAPEX
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CISZP
• Centralni informacijski sustav za zaštitu potrošača

- uspostavljen unutar CARDS 2002 projekta “Jačanje 
kapaciteta na području zaštite potrošača

• CILJ: povezivanje nositelja zaštite potrošača (MINGORP, 
DI, udruge za zaštitu potrošača) i omogućavanje bržeg 
protoka informacija o kršenju prava potrošača te 
pravovremeno poduzimanje mjera radi njihovog 
otklanjanja. 
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CISZP I RAPEX
• Daljnji razvoj CISZP sustava predviđen je kroz 

CARDS 2004 projekt “Daljnje jačanje kapaciteta 
na području zaštite potrošača”

• Predviđa se da će u budućnosti CISZP sustav biti 
potpora sustavu RAPEX (sustav brze razmjene 
podataka o opasnim proizvodima)

• Kontakt točka za RAPEX će biti u DI-u
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Državni inspektorat
Služba nadzora u području prometa robe i usluga

Odjel tehničkog zakonodavstva
www.inspektorat.hr
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Hvala na 
pažnji
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